CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ACESSO CONDICIONADO (SEAC)

DAS PARTES

De um lado, LINNK-WEB SOLUGOES EM INTERNET BANDA LARGA LTDA, prestadora de
servicos de telecomunicagdes, inscrita no CNPJ n° 24.691.088/0001-01, com sede na AV
Paramaribo, Vargem Grande, N 96, SALA2. CEP: 04896-120, Sao Paulo/SP, neste ato,
representada por seu Representante Legal infra-assinado, doravante denominada
simplesmente como OPERADORA ou CONTRATADA.

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesio descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente ASSINANTE ou CLIENTE,
nomeadas e qualificadas através do TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma alternativa
de adesao ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES

1.1. TERMO DE CONTRATACAO, instrumento (impresso ou eletrénico) de ades&o (presencial
ou online) a este Contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o
aperfeigcoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins de
direito, sem prejuizo de outras formas de adesao previstas em Lei e no presente Contrato. O
TERMO DE CONTRATACAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o0 ASSINANTE aos
termos e condicbdes do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde
que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. Servigo de Acesso Condicionado (SEAC), designa os servigos de telecomunicagdes de
interesse coletivo prestado no regime privado, espécie do Servigco de Televisdo por Assinatura,
destinado a distribuicdo de conteudos audiovisuais na forma de pacotes, de canais nas
modalidades avulsa de programacédo e avulsa de conteudo programado, e de canais de
distribuicdo obrigatoria, para o qual a OPERADORA encontra-se devidamente autorizada pela
ANATEL, com contrato de parceria e autorizagdo de uso outorga da ANATEL da TIP
TECNOLOGIA LTDA (TERMO DE AUTORIZACAO N° 94/2014/ORLE/SOR — ANATEL), para a
exploracao do SEAC na modalidade de Distribuidor com o objetivo de oferecer aos assinantes
os servicos de TV por assinatura, bem como os servigos de conteudo audiovisual na forma
avulsa, por demanda ou através de aplicativos;.

1.1.3. Plano de Servigo, designa o conjunto de pacotes de canais e programagao, e servigos
adicionais ofertados pela OPERADORA e contratados pelo ASSINANTE, conforme
detidamente especificado no TERMO DE CONTRATACAO.

1.1.4. Ponto Principal, refere-se ao primeiro ponto de recepgao e acesso ao Plano de Servigo
contratado pelo ASSINANTE, e instalado pela OPERADORA no enderego do ASSINANTE
especificado no TERMO DE CONTRATACAO.

1.1.5. Ponto Adicional, refere-se ao ponto secundario em relagao ao Ponto Principal que pode
ser contratado pelo ASSINANTE, para recepcdo e acesso autdbnomo ao Plano de Servigo
contratado pelo ASSINANTE, e instalado pela OPERADORA no mesmo endereco de
instalagdo do Ponto Principal do ASSINANTE. Pode ser disponibilizado ao ASSINANTE mais
de 01 (um) Ponto Adicional, conforme especificado no TERMO DE CONTRATACAO.

1.1.6. Equipamento, (01 ou mais) disponibilizado e instalado pela OPERADORA, necessario
para a prestagédo dos servigos objeto do presente instrumento ao ASSINANTE e especificados
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no TERMO DE CONTRATACAO e/ou Ordem de Servico, local em que também sera
discriminado, se for o caso, o pagamento a ser realizado pelo ASSINANTE em funcéo da
instalacado e/ou locacédo de cada equipamento, dentre outros detalhes técnicos e comerciais.

1.1.7. Unidade Receptora Decodificadora (URD), equipamento ou conjunto de equipamentos e
dispositivos necessarios para receber e decodificar os sinais provenientes da OPERADORA,
converter para um padrao compativel com o Terminal do ASSINANTE e transmitir sinais para
os equipamentos e sistemas da OPERADORA, quando for o caso. A quantidade e
especificagcdo de cada Unidade Receptora Decodificadora (URD) disponibilizada ao
ASSINANTE sera especificada no TERMO DE CONTRATACAO e/ou Ordem de Servigo, local
em que também sera discriminado, se for o caso, o pagamento a ser realizado pelo
ASSINANTE em fungao da instalacéo e/ou locacao de cada Unidade Receptora Decodificadora
(URD), dentre outros detalhes técnicos e comerciais.

1.1.8. Prestadora de Pequeno Porte (PPP), prestadora dos Servigos de Acesso Condicionado
com participagao inferior a 5% (cinco por cento) no mercado nacional dos Servigos de Acesso
Condicionado (SEAC).

1.1.9. A OPERADORA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de
Prestadora de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas
obrigagoes previstas na Regulamentacao aplicavel aos servigos objeto do presente
contrato, a exemplo do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagées (RGC), aprovado pela Resolugao ANATEL 632/2014, no Plano Geral
de Metas de Qualidade para os Servigos de TV por Assinatura (PGMQ- Televisao por
Assinatura) anexo a Resolugao ANATEL 411/2005, e ainda, no Regulamento de
Qualidade dos Servicos de Telecomunicagées (RQUAL), anexo a Resolugcao ANATEL
717/2019.

1.1.10. A OPERADORA, além de ser uma Prestadora de Pequeno Porte (PPP), possui
menos de 5.000 (cinco mil) acessos em servigo (assinantes), motivo pelo qual esta
dispensada do cumprimento de outras obrigagcées previstas na regulamentacao
aplicavel aos servigos objeto do presente contrato, a exemplo do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagées (RGC), aprovado pela
Resolugao ANATEL 632/2014.

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO CONDICIONADOQO?”, acordando quanto as clausulas
e condi¢cdes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagcao pela OPERADORA em favor
do ASSINANTE dos Servigcos de Acesso Condicionado (SEAC), espécie do Servigo de
Televisao por Assinatura, de acordo com os termos e condigoes previstas no presente
Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATAGCAO, parte integrante e essencial a
celebracao do presente instrumento.

2.2. A qualificagao completa do ASSINANTE; as especificagbes e caracteristicas do Plano de
Servigo contratado; os valores a serem pagos pelo ASSINANTE pelos Servigos de Acesso
Condicionado (SEAC); valores de instalagao; a disponibilizacdo de equipamentos em comodato
ou locagao e valores correspondentes; e/ou outros servigos porventura contratados de forma
conjunta (COMBO); bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente
designados no TERMO DE CONTRATACAO.



2.3. Quando da assinatura ou aceite online do TERMO DE CONTRATACAO, ou outras formas
de adesao previstas no presente Contrato, o ASSINANTE declara que teve amplo e total
conhecimento prévio de todas as condi¢gdes dos Servigos de Acesso Condicionado (SEAC) e
Planos de Servigos ofertados, respectivos valores de mensalidade, critérios de cobranga e
demais condi¢des técnicas e comerciais.

2.4. O ASSINANTE reconhece para todos os fins de direito, que o inteiro teor do presente
“‘Contrato de Prestacdo de Servicos de Acesso Condicionado (SEAC)” encontra-se disponivel
no endereco eletrénico da OPERADORA: d : pelo que a qualquer
tempo podera ter acesso ao seu conteudo.

2.5. Quando da assinatura ou aceite online do TERMO DE CONTRATACAO, ou outras formas
de adesédo previstas no presente Contrato, o ASSINANTE declara que teve amplo e total
conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condigbes dos servigos ofertados,
valores de mensalidade de cada servico (e da locagdo de equipamentos), critérios de
cobranga, franquia de consumo dos servigos (se for o caso), restricbes e amplitude de cada
Plano de Servigo, e valores referentes aos Planos de Servigos.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdo pelo ASSINANTE ao presente Contrato, bem como a Servigos Adicionais
ofertados pela OPERADORA, efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes
eventos, 0 que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura do TERMO DE CONTRATACAOQ impresso;

3.1.2. Preenchimento, aceite online elou confirmagdo via e-mail do TERMO DE
CONTRATACAQO eletrbnico;

3.1.3. Solicitacdo através de contato telefénico através da Central de Atendimento Telefonico
disponibilizada pela OPERADORA ou via e-mail,

3.1.4. Solicitagao atraveés da utilizagdo de Controle remoto;

CLAUSULA QUARTA - DO PLANO DE SERVIGO E SERVIGOS ADICIONAIS

4.1. O Plano de Servico contratado pelo ASSINANTE encontra-se detidamente especificado no
TERMO DE CONTRATACAO, local em que ser&o ainda especificados os respectivos valores
devidos em contraprestagédo aos Servigos de Acesso Condicionado (SEAC) objeto do presente
instrumento, dentre outros detalhes técnicos e comerciais.

4.2. O ASSINANTE reconhece para todos os fins de direito que todos os Planos de Servigos
ofertados pela OPERADORA, contém obrigatoriamente os Canais de Programagao de
Distribuicdo Obrigatoria previstos no artigo 52 da Resolugao da ANATEL n° 581 de 2012.

4.3. Caso o ASSINANTE esteja adimplente com as suas obrigagdes, podera solicitar a
OPERADORA no decorrer da vigéncia contratual a alteracdo do Plano de Servigco contratado,
hipétese em que sera formalizado outro TERMO DE CONTRATACAO entre as Partes
(presencial ou eletrénico), podendo ainda ocorrer esta alteragao através de outras formas de
adesao previstas no presente Contrato.

44. Em se tratando de ASSINANTE sujeito a fidelidade contratual em fun¢ao da
assinatura de Contrato de Permanéncia, a alteragdao do Plano de Servigo que resultar na
reducao dos valores pagos a OPERADORA submetera o ASSINANTE ao pagamento das
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penalidades previstas no Contrato de Permanéncia, proporcionalmente a redugao
verificada.

4.5. A OPERADORA se reserva o direito de criar, modificar e/ou excluir o Plano de Servico a
qualquer tempo, a seu exclusivo critério, devendo para tanto, informar o ASSINANTE com
antecedéncia de 30 (trinta) dias antes da implantagéo.

4.6. A OPERADORA, por se enquadrar no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
esta isenta de disponibilizar na sua pagina mecanismos de comparagao entre os Planos de
Servico.

CLAUSULA QUINTA - DO PONTO PRINCIPAL E PONTOS ADICIONAIS

5.1. Para a prestacao dos Servicos de Acesso Condicionado (SEAC) objeto do presente
Contrato, faz-se necessario a instalagdo do(s) Equipamento(s) pela OPERADORA em local
denominado de Ponto Principal, no endereco do ASSINANTE informado no TERMO DE
CONTRATACAO.

5.1.1. Para a instalacado do Ponto Principal, a OPERADORA podera cobrar do ASSINANTE um
valor relativo a instalacdo, o que sera discriminado no TERMO DE CONTRATACAO. A
OPERADORA podera cobrar ainda valores a titulo de locagéo do(s) equipamento(s) a ser(em)
utilizado(s) no Ponto Principal, o que também sera especificado no TERMO DE
CONTRATACAO.

5.2.1. Para a instalacdo do(s) Ponto(s) Adicional(is), a OPERADORA podera cobrar do
ASSINANTE um valor relativo a instalagdo por cada Ponto Adicional contratado, bem como
valor de reparo da rede interna e equipamentos. A OPERADORA podera cobrar ainda valores
a titulo de locacao do(s) equipamento(s) a ser(em) utilizado(s) no Ponto Adicional.

5.3. O ASSINANTE podera solicitar a OPERADORA a transferéncia, no mesmo enderego de
instalagdo previsto no TERMO DE CONTRATACAO, do local de instalagéo do Ponto Principal
ou do(s) Ponto(s) Adicional(is), ficando a transferéncia condicionada a presencga das condigdes
técnicas para a prestacao dos servicos pela OPERADORA, podendo esta transferéncia ser
objeto de cobranga adicional por parte da OPERADORA.

CLAUSULA SEXTA - DOS EQUIPAMENTOS

6.1. Para receber os Servigos de Acesso Condicionado (SEAC) objeto do presente Contrato, &
necessario a instalacdo de Equipamento(s), a exemplo, mas nao se limitando a Unidade
Receptora Decodificadora (URD).

6.2 A OPERADORA podera, caso solicitado pelo ASSINANTE, utilizar a Unidade Receptora
Decodificadora (URD) ou qualquer outro equipamento de propriedade do ASSINANTE, desde
que o(s) mesmo(s) seja(m) homologado(s) pela ANATEL, e seja(m) compativel(is) com a rede
da OPERADORA, conforme lista de equipamentos divulgada no enderego eletronico

6.3. A OPERADORA podera disponibilizar ao ASSINANTE a Unidade Receptora
Decodificadora (URD) e/ou qualquer outro equipamento a titulo de comodato ou locagéo, o que
sera ajustado pelas partes através do TERMO DE CONTRATACAO, devendo o ASSINANTE,
em qualquer hipotese, manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e
conservagao, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse.

6.3.1. O ASSINANTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos
ao mesmo a titulo de comodato ou locagcao, devendo, para tanto, providenciar
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aterramento e protecado elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os
equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente
elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do ASSINANTE pagar a
OPERADORA o valor de mercado do equipamento informado no enderego eletrénico

6.3.2. O ASSINANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de
comodato unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessao,
a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a
presente relagao contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteragcao ou intervengao
nos equipamentos, a qualquer titulo.

6.3.3. Enquanto estiver na posse dos equipamentos cedidos a titulo de comodato , o
ASSINANTE nao podera remover os equipamentos do local original de instalagao, nem
tampouco alterar as caracteristicas dos equipamentos, devendo comunicar a
OPERADORA, de imediato, acerca da existéncia de quaisquer defeitos ou anomalias nos
equipamentos.

6.4. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término,
fica o ASSINANTE obrigado a restituir a OPERADORA os equipamentos cedidos a titulo de
comodato em perfeito estado de uso e conservacao. Verificado que o equipamento encontra-se

avariado ou imprestavel para uso, devera o ASSINANTE pagar a OPERADORA o valor de
mercado do equipamento informado no enderego eletrdnico bbr.
6.7.3. Ocorrendo a retencao pelo ASSINANTE dos equipamentos, fica o ASSINANTE obrigado

ao pagamento do valor de mercado do equipamento informado no endereco eletronico
_r.

6.7.4. Em qualquer das hipdteses previstas nos Itens 6.3.1, 6.4, e 6.7.3, fica autorizado a
OPERADORA, independentemente de prévia notificagdo, a emissdao de um boleto e/ou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a
cobranga do valor de mercado do equipamento. Nao realizado o pagamento no prazo de
vigéncia, fica a OPERADORA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o
nome do ASSINANTE aos 6rgaos de protecao ao crédito, assegurada a prévia notificagdo; sem
prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

CLAUSULA SETIMA — DA INSTALAGAO DOS SERVICOS

7.1. O ASSINANTE podera solicitar a transferéncia do enderegco de instalagdo previsto no
TERMO DE CONTRATACAO, ficando a transferéncia condicionada a presenca das condigcdes
técnicas para a prestacao dos servigos pela OPERADORA, e ao pagamento do valor da nova
instalagao pelo ASSINANTE.

7.2. Caso nao seja possivel, por qualquer motivo, a prestagao dos Servigos de Acesso
Condicionado no local para onde o ASSINANTE solicitou a transferéncia do enderego de
instalacao, fica facultado ao ASSINANTE a rescisao do presente instrumento, hipotese
em que o ASSINANTE estara sujeito as penalidades previstas no Contrato de
Permanéncia, caso se trate de ASSINANTE sujeito a fidelidade contratual.

CLAUSULA OITAVA - DA INTERRUPGAO DOS SERVIGOS



8.1. O ASSINANTE reconhece que os Servigos de Acesso Condicionado (SEAC) poderao
ser interrompidos, de maneira programada ou nao, o que nao constitui infragao ao
presente instrumento ou hipoétese de rescisao contratual.

8.2. Em caso de interrupgao programada, independentemente do periodo que perdurar a
respectiva interrupgcao programada, o ASSINANTE reconhece nao ter direito a nenhum
desconto, ressarcimento, compensacgao, repara¢ao ou indenizagao.

8.3. Em caso de interrupgdao nao programada dos Servicos de Acesso Condicionado
(SEAC), a OPERADORA devera ressarcir ao ASSINANTE o valor proporcional ao Plano
de Servigco e ao numero de horas ou fragao superior a 30 (trinta) minutos ininterruptos, o
que deve ocorrer mediante desconto a ser concedido até na 3? (terceira) mensalidade
subsequente ao respectivo evento. Em caso de interrupgao nao programada, inferior a
30 (trinta) minutos ininterruptos, o ASSINANTE reconhece nao ter direito a nenhum
desconto, ressarcimento, compensagao, repara¢ao ou indenizagao.

CLAUSULA NONA - DA SUSPENSAO DOS SERVIGOS

9.1. A OPERADORA podera a seu exclusivo critério, suspender totalmente ou
parcialmente os Servigcos de Acesso Condicionado (SEAC), em caso de atraso pelo
ASSINANTE no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE
CONTRATACAO por prazo superior a 15 (quinze) dias contados do respectivo
vencimento, ou na hipétese de infragcdo contratual do ASSINANTE, desde que
comunique o ASSINANTE por escrito, e-mail ou mensagem de texto, sem prejuizo das
demais penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

9.2.1. Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa,
atualizacdao monetaria e juros de mora), e/ou regularizada qualquer outra infragao
contratual, é que os Servigos de Acesso Condicionado (SEAC) serao restabelecidos pela
OPERADORA. O restabelecimento dos servigos ocorrera no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da quitagcao dos débitos pendentes (incluidos a multa,
atualizacao monetaria e juros de mora) e/ou da regularizagao da infragao contratual.

9.3.1. O periodo de suspensao parcial, motivado por descumprimento contratual ou por
inadimpléncia do ASSINANTE, nao ensejara qualquer espécie de compensagao,
reparacao ou indenizagao ao ASSINANTE, o que este concorda e reconhece.

9.4. Transcorridos 15 (quinze) dias do inicio da suspensao total ou parcial dos servigos,
e permanecendo o ASSINANTE em situagao de inadimpléncia ou infragdo contratual,
podera a OPERADORA, a seu exclusivo critério, optar pela rescisdao de pleno direito do
presente instrumento, independentemente de qualquer notificagdo ou comunicagao
prévia ou posterior ao ASSINANTE, hipotese em que o ASSINANTE ficara sujeito as
penalidades previstas em Lei e no presente instrumento, podendo a OPERADORA valer-
se de todas medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de
restricdo ao crédito e/ou protesto de titulos.

9.5. Rescindido o presente contrato, o ASSINANTE fica obrigado a restituir a
OPERADORA os equipamentos cedidos ao mesmo a titulo de comodato ou locagado nos
termos do item 6.7 deste instrumento. A rescisao do presente contrato, nao isenta o
ASSINANTE da obrigagdo de pagar a OPERADORA os valores inadimplidos, e a multa
contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia, caso se trate de ASSINANTE
sujeito a fidelidade contratual.

9.6. Em caso de atraso no pagamento pelo ASSINANTE de qualquer quantia devida a
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OPERADORA, mesmo que nao iniciado pela OPERADORA o procedimento de suspensao
total ou parcial previsto no item 9.3 acima, ficam automaticamente suspensos os
servicos de manutencao prestados pela OPERADORA no ambito deste Contrato (seja
manutencao de equipamentos, seja manutengao dos proprios servigos de acesso
condicionado), bem como suspenso o atendimento a qualquer solicitagdo do
ASSINANTE, a exemplo de solicitagao de mudanga de titularidade, mudanga de
endere¢co, mudanga do local de instalagdo do Ponto Principal e/ou do(s) Ponto(s)
Adicional(is) dentro do mesmo endere¢o do ASSINANTE, contratagcao de conteudo(s) a
“La Carte” elou “On Demand”, dentre outras; o que prevalecera até a efetiva e total
regularizagao, pelo ASSINANTE, dos valores devidos a OPERADORA.

CLAUSULA DECIMA - DOS DEVERES DA OPERADORA

10.1. Sao Deveres da OPERADORA, além de outras obrigagcbes previstas em Lei € no
presente instrumento:

10.1.1. Realizar a distribuicdo dos sinais em condi¢des técnicas adequadas para divulgar o
conteudo audiovisual do Plano de Servigo contratado pelo ASSINANTE.

10.1.2. Observar as normas e regulamentos aplicaveis aos servigos de telecomunicagdes, em
especial aos Servicos de Acesso Condicionado (SEAC).

10.1.3. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao ASSINANTE,
conforme regras impostas pela ANATEL a OPERADORA em decorréncia da sua classificagao
como Prestadora de Pequeno Porte (PPP), inclusive com menos de 5.000 (cinco mil) acessos
em servico (assinantes), atendendo e respondendo as reclamacgbes e solicitacbes do
ASSINANTE, de acordo com os prazos previstos no presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DEVERES DA OPERADORA

11.1. Séo Direitos da OPERADORA, além de outros previstos em Lei e no presente
instrumento:

11.2. Nao permitir a contratacdo de novos servigos pelo ASSINANTE inadimplente, até a
quitacdo do débito.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

12.1. Sdo Deveres do ASSINANTE, além de outras obrigagdes previstas em Lei, na
regulamentagao e no presente instrumento:

12.1.1. Cumprir as obrigag¢des fixadas no presente instrumento, a exemplo dos pagamentos
devidos em raz&o dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo com o Plano de Servigo
e Servigos Adicionais contratados, valores, periodicidade, forma, condigdes e vencimentos
indicados no TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante e essencial a celebragédo do
presente instrumento.

12.1.2. Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao servico ora
contratado, comunicando a OPERADORA qualquer eventual anormalidade observada,
devendo registrar sempre o numero do chamado para suporte a eventual futura reclamacao
referente ao problema comunicado.

12.1.3. E de exclusiva responsabilidade do ASSINANTE a instalagdo, manutengéo, protecdo e
aterramento elétrico de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua
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propriedade.

12.1.4. Zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos da OPERADORA ou de terceiros
sob sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razdo da prestagcao dos
servigos, respondendo por eventuais danos, avarias, perda, furto, roubo ou extravios sofridos
pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e
outras medidas de execugdo e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o
ASSINANTE.

12.1.5. Zelar pela imagem e reputacdo da OPERADORA, sendo vedada a difusdo ou
veiculagdo, por qualquer meio, de qualquer mensagem ou informagao inveridica, difamatoria,
injuriosa ou caluniosa, ou que possa de qualquer maneira denegrir a imagem ou a reputagao
da OPERADORA, ou quaisquer de seus socios ou pessoas a ela vinculadas.

12.1.6. Responsabilizar-se pelo uso adequado de senhas ou outros dispositivos de seguranga
eventualmente disponibilizados pela OPERADORA.

12.2.1. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacgdo, respeitadas as hipoteses e
condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de
intermediacdo da comunicagéo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagéo.

12.2.2. A ndo suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese da existéncia
de débito vencido ou de término do prazo de validade do crédito, ou por descumprimento de
deveres constantes do Artigo 4.°da Lei 9.472/97, sempre apods notificagcdo prévia pela
OPERADORA.

12.2.3. A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais
pela OPERADORA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PREGO E ENCARGOS MORATORIOS

13.1. Pelos Servigos de Acesso Condicionado (SEAC) objeto do presente Contrato, o
ASSINANTE pagara a OPERADORA os valores pactuados no TERMO DE
CONTRATAGADO, onde constara também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as
condi¢coes e as datas de vencimento respectivas.

13.2. Instalacao de Ponto Adicional no mesmo endere¢co do ASSINANTE, condicionada a
analise técnica da OPERADORA.

13.3. Mudanga de endereco do ASSINANTE, ficando esta mudanca condicionada a
analise técnica da OPERADORA.

13.4. Mobilizagcao de técnicos ao local da instalagdo e constatado que nao existiam
falhas nos Servicos de Acesso Condicionado (SEAC), ou que estas falhas eram
decorrentes de erros de operagdo do ASSINANTE, ou problemas na proépria
infraestrutura e equipamentos do ASSINANTE ou de terceiros; ou outras hipoteses de
visita improdutiva;

13.5. Outros servigos pontuais ou recorrentes que venham a ser executados pela
OPERADORA e que nao estejam compreendidos no ambito do presente Contrato, ou que
foram executados em decorréncia de acao ou omissao culposa ou dolosa do proéprio
ASSINANTE e/ou de terceiros.


http://legislacao.anatel.gov.br/leis/2-lei-9472#art4

13.6. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a OPERADORA, nos
termos deste contrato, o ASSINANTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratéria
de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) corre¢gao monetaria apurada, segundo a
variagao do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as
perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidacao; e (iii)
juros de mora de 1% ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a
data da efetiva liquidagao; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato, sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

13.7. Os valores dos Planos de Servico e demais servigos, serao anualmente
reajustados, com base na variagao do IGPM/FGV, INPC
ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

13.8. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo ASSINANTE a OPERADORA
sao reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execug¢ao forcada, nos termos da
legislagao processual civil.

13.9. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a OPERADORA podera
providenciar emissdo de boleto bancario e/ou duplicata, bem como, em caso de
inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do ASSINANTE nos érgéos
restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA E RESCISAO

14.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data do ingresso do
ASSINANTE no sistema, e ou prazo previsto no TERMO DE CONTRATACAO, que ocorrera
com a instalagao e disponibilizagdo do servigo ora contratado.

14.2. Na hipotese de o ASSINANTE optar pela opcao “Fidelidade” do servigo ora contratado, o
“Contrato de Permanéncia” vigorara por prazo certo e pré-determinado a contar da data da
opcao, facultando-se a CONTRATADA prorrogar o contrato nos mesmos moldes ou ofertar
nova promogao, desobrigando-se, contudo, a conceder o mesmo beneficio.

14.3. Qualquer das partes podera rescindir o presente Contrato a qualquer tempo, exceto na
hipétese de “Fidelidade”, mediante notificacdo a outra parte, observando as condi¢gdes abaixo
livremente aceitas pelo ASSINANTE:

14.3.1. Em sendo a rescisao imotivada provocada pelo ASSINANTE, tal pedido independe do
adimplemento contratual, lhe sendo assegurada a informacao sobre eventuais condicdes
aplicaveis a rescisdao e multas incidentes por descumprimento de prazos contratuais de
permanéncia minima.

14.3.2. Sem prejuizo das demais providéncias cabiveis, a CONTRATADA podera
rescindir este Contrato a qualquer tempo e sem notificagdo prévia se o
ASSINANTE descumprir quaisquer obrigacbes ou deveres por ele assumidas neste
instrumento ou decorrentes de Leis ou Resolugdes.

14.3.3. O ASSINANTE que definitivamente ndo tenha mais interesse na continuidade da
prestacdo do servigo devera comunicar sua decisdo a CONTRATADA, agendando a data de
sua desconexdo, devendo, ainda, durante este periodo, cumprir integralmente com as
presentes obrigacdes contratuais, conforme a modalidade, oferta de capacidade escolhidas,



prazo de contratagcdo dos servigos, assim como, obrigagcdes advindas de beneficios especiais
condicionados a Fidelidade.

14.3.4. O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito pela
CONTRATADA, caso seja cancelada a autorizagdo a ela outorgada pela Autarquia Federal
competente, ou por motivos de forgca maior que inviabilizem a prestacdo do servigo, como a
superveniéncia de inviabilidade técnica no local requerido, o nao recebimento de link da
prestadora de telecomunicagdes ou a impossibilidade financeira da prestagao do servigo.

14.4. A rescisao ou extingdo do presente contrato por qualquer modalidade acarretara na
imediata interrupcao dos servigcos contratados.

14.5. No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigacéo ajustada neste Contrato,
a parte que der causa ao descumprimento sujeitar-se-a a indenizagéo por danos decorrentes,
sem prejuizo de demais sangdes previstas em Lei e neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

15.1. No caso de descumprimento pelo ASSINANTE de qualquer clausula ou obrigacao
ajustada neste Contrato, fica o ASSINANTE automaticamente sujeito ao pagamento de
multa penal compensatéria no importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de
todas as mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATAGAO e no PLANO DE
SERVICO (considerando todo o periodo de vigéncia contratual), se maior penalidade nao
for prevista a infracao da respectiva disposicdo, sem prejuizo de indenizagées
suplementares necessarias a afastar os danos e prejuizos decorrentes da infragao.
Faculta-se ainda a OPERADORA, a seu exclusivo, critério, a rescisao de pleno direito do
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE
DADOS E CONFIDENCIALIDADE

16.1. A OPERADORA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados
pessoais do ASSINANTE informados no ato de celebracdo do presente contrato, e demais
informacdes confidenciais coletadas em decorréncia dos servicos objeto do presente
instrumento, salvo se a utilizagdo e/ou divulgagado dos dados pessoais do ASSINANTE e das
demais informacdes confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente
instrumento.

16.1.1. Para fins do presente contrato, a expresséao "Informagdes Confidenciais" significa toda e
qualquer informagao verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrbnico, obtida direta ou
indiretamente pela OPERADORA em fung¢do do presente contrato, bem como informacdes
sigilosas relativas ao negaocio juridico pactuado.

16.1.2. Para fins do presente contrato, a expresséo "Dados Pessoais" significa todos os dados
de identificagdo pessoal informados pelo ASSINANTE no ato de celebragdo do presente
contrato, bem como dados coletados em decorréncia dos servigos objeto do presente contrato,
que tornam possivel identificar o ASSINANTE, incluindo mas nado se limitando a nome
completo, nacionalidade, estado civil, profissdo, data de nascimento, e-mail, CPF, endereco,
dentre outros, nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais).

16.1.3. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO
(presencial ou eletronico) ou outras formas de adesao previstas no presente Contrato, o
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ASSINANTE declara ter pleno conhecimento e concorddncia quanto a coleta,
armazenamento, utilizagao e/ou compartilhamento dos dados pessoais do ASSINANTE e
demais informagodes relacionadas aos servicos prestados por forca do presente
instrumento, para as finalidades previstas nos itens 20.3, 20.4 e 20.5 acima; sendo tal
anuéncia condigdao indispensavel para a prestacdao dos servigos objeto do presente
instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecado de Dados Pessoais).

16.2.4. Fica assegurado ao ASSINANTE, a qualquer momento, solicitar perante a
OPERADORA informacdes sobre seus dados pessoais e demais informag¢des coletadas por
forca dos servigos objeto do presente instrumento, a alteracdo e corregdo de seus dados
pessoais e a exclusdo dos seus dados pessoais dos servidores da OPERADORA, ressalvado
as hipoteses em que a OPERADORA for obrigada a manter os dados do ASSINANTE por forga
de previsao contratual, legal ou regulatdria.

16.1.5. A OPERADORA mantera os dados pessoais do ASSINANTE e demais informacgdes
coletadas em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério Unico e
exclusivo da OPERADORA, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apds o término ou extingdo do
presente contrato, independente do motivo que ensejou a rescisdo ou término contratual.
Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagado, alteracdo ou determinacédo por
algum regulamento, decreto ou legislacao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes da interpretagdo ou
cumprimento deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro
da comarca de Sao Paulo, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sao Paulo, 22 de novembro de 2021.

GM TELECOM
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